
Т Е Л Е Ф О Н :  

виться с ней сам - то надо не мешать, поддер-

жать советом и дать почувствовать, что за ним, 

идущим отставить свои права, есть мощный тыл 

- его семья. В конце концов, ему потом всю 

жизнь жить с теми же людьми. Если он не 

научится с ними общаться в детстве, он не осво-

ит это никогда. 

Ситуация 5: «Меня обидел учитель!» 

 

Вмешиваться? По ситуации. Чем по-

мочь: Сначала подробно выяснить детали. Ни-

кто, кроме родителей, не обязан любить чужого 

ребенка. И 

если педа-

гог раз за 

разом ста-

вит 

«четверку» 

вместо 

ожидае-

мых пяти 

баллов, это 

не должно 

стать трагедией. Ну, не нравится ученик одной 

Марии Ивановне, бывает. В конце концов, 

начальнику на работе тоже кто-то из коллектива 

может быть не слишком симпатичен - это же не 

становится поводом для увольнения? Так и не-

любимчики преподавателя тоже имеют полно 

право и жить, и учиться. 

Если все происходит корректно, то причин для 

разговора с педагогом может и не найтись. Надо 

помочь ребенку принять ситуацию, объяснить, 

что не в «пятерках» счастье, а в знаниях. Другое 

дело, если учитель начинает унижать или откро-

венно издеваться. Это неравная ситуация, с ко-

торой без помощи взрослых ребенок сам не 

справится. Значит, надо защитить. 
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«Пути выхода из кон-

фликта» 

 Рекомендации родителям под-

ростков  

Cовет родителям:  

В каждой семье своя культура, тради-

ции, свое отношение к жизни и к рели-

гии, поэтому никто не сможет дать 

единственно верный совет, как вести се-

бя в той или иной ситуации. Но то, о 

чем мы говорим, можно считать условно 

«нормальным» поведением родителя, 

который по-настоящему заботится о 

своем ребенке. 

Педагоги и психологи обращают внима-

ние, что ребенку совершенно необходи-

мо научиться самому справляться с воз-

никающими конфликтами. Из парня, ко-

торый никогда не дрался, трудно будет 

вырастить мужчину, готового отвечать 

за себя, свою семью, страну, наконец. Не 

пережив конфликтные ситуации в дет-

стве, не научившись с ними справляться 

на этом уровне, он просто не поймет, 

как вести себя в той или иной обстанов-

ке. 



     Каждый родитель когда-то был ребенком и 

ходил в школу, поэтому не понаслышке знают, 

что такое школьные конфликты. Даже если 

взрослый, будучи ребенком, не участвовал в кон-

фликте активно, а только являлся наблюдателем 

этого конфликта, все равно переживания были 

достаточно велики, и справиться с ними было 

непросто. Именно поэтому, когда родитель узна-

ет, что у ребенка в школе конфликт, то в душе 

возникает буря чувств и переживаний. Иногда 

это страх и непонимание, иногда это злость и 

желание всех наказать. Как же действовать пра-

вильно, так чтобы помочь ребенку, а не навре-

дить? 

Ситуация 1: «Меня обидел одноклассник» 

Вмешиваться? Нет. Чем помочь: В первую оче-

редь - поговорить. Вы-

яснить, из-за чего воз-

никла ссора. Успоко-

ить. Если это затянув-

шаяся история и ситуа-

ции повторяется из ра-

за в раз, присмотреться 

к поведению своего 

ребенка. Объяснить, 

что любая проблема 

требует решения. Иногда для этого надо просто 

пошутить, а иногда - решительно ответить. 

Когда конфликтуют две равные стороны, бро-

саться на защиту своего ребенка ни к чему. Во-

обще, есть универсальное правило: ребенок чув-

ствует себя намного комфортнее, когда точно 

понимает, что у него за спиной есть надежная 

опора - родители, но при этом мама и папа особо 

ни во что не вмешиваются, только в самом экс-

тренном случае. И наоборот, когда родители пы-

таются решить любой мелочный конфликт, у ре-

бенка это ощущение надежной "каменной сте-

ны" разрушается. Часто достаточно подсказать 

слова или показать пару приемов защиты, а то 

и отвести в спортивную секцию. Так без пря-

мого вмешательства родителей в детские раз-

борки проблема будет решена, а ребенок полу-

чит опыт поведения в сложной ситуации. 

Ситуация 2: «Меня обидел старшеклассник» 

Вмешиваться? Да. Чем помочь: Прийти и по-

ставить агрессо-

ра на место. Си-

лы не равны, ре-

бенок может по-

страдать физиче-

ски, получить 

серьезную ду-

шевную травму. 

Это как раз тот 

случай, когда без помощи мамы (а еще лучше - 

папы) проблему не решить. Если общение с 

самим обидчиком не поможет, следующий шаг 

- разговор с администрацией школы. 

Ситуация 3: «Меня весь класс обижает» 

Вмешиваться? Да! Чем помочь: Надо прини-

мать меры, причем весьма оперативно. Высто-

ять в одиночку против целой толпы очень 

трудно. Если 

ребенку отвели 

в классе роль 

"чучела", есть 

огромная веро-

ятность разви-

тия психиче-

ских проблем в 

будущем. Но 

прежде, чем 

действовать, надо попытаться понять причины. 

Для этого стоит сначала поговорить с класс-

ным руководителем. 

- Когда ребенка обижает весь коллектив, это 

повод забрать его в другую школу, вырвать из 

конфликтной среды, защитить, прежде всего, 

его психику, - советует заведующая кафедры 

социальной психологии развития Московского 

городского психолого-педагогического универ-

ситета Наталия Толстых. - Бывает так, что 

неприятие коллектива повторяется и в следую-

щей школе. Тогда запишите ребенка к психо-

логу. Вполне возможно, что конфликт он про-

воцирует сам. Грамотная психотерапия помо-

жет снять эти проблемы. 

Ситуация 4: «Меня обидели во дворе» 

Вмешиваться? Только при угрозе жизни и здо-

ровью.  

Чем помочь: Спокойно обсудить ситуацию, по-

пытаться понять, в чем причина конфликта, 

надо ли его решать или от него можно просто 

уйти. Например, не 

играть с тем кон-

кретным мальчи-

ком (или девоч-

кой), с которым 

мирное общение не 

получается. Или 

сменить 

"дворовую" компа-

нию. Или записать ребенка на несколько круж-

ков и секций так, чтобы у него каждая минута 

была расписана и времени на дворовые разбор-

ки просто не оставалось. 

Если невозможно пройти мимо, пристают по 

дороге в школу или домой, то вмешаться, ко-

нечно, надо.  Но, вообще, в последние годы 

агрессия в обществе сильно возросла, в том 

числе и среди детей. Тут очень важно почув-

ствовать ситуацию. Если ребенок может спра-


