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Консультация для родителей 

«Конфликты на детской площадке» 
 

Прогулка 

с детьми на детской площадке – 

настоящее испытание для 

родителей, и физическое, и 

моральное. Но стоит чуть 

снисходительнее и уважительнее 

относиться к малышам и их 

родителям, и они будут 

приносить вам только радость. 

Именно на детской площадке можно найти мам-подружек, узнать новый 

рецепт вкусного пирога или научить малыша дружить.  

Конфликты на детской площадке — с этой ситуацией сталкивается 

каждый родитель. А как вы ведете себя на детской площадке, что делаете, 

если у вашего крохи отбирают игрушки или ломают его песочные 

домики? Как правильно поступить, если обидели вашего ребенка и что 

делать, когда малыш задирается первым? 

Для некоторых родителей это повод для раздувания настоящего 

конфликта с целью выяснения кто «круче», а для других – возможность 

показать своему ребенку пример поведения в обществе. 

        У маленьких детей пока нет никакого опыта общения. Они живут 

своими чувствами, эмоциями и желаниями и пока не в состоянии сознательно 

управлять своим поведением. Поэтому, оказавшись в конфликтной ситуации, 

малыши не раздумывают, а действуют по инерции, в соответствии со своим 

темпераментом: кто-то уступает и молча отходит, кто-то плачет и бежит к 

маме, а кто-то дерется, толкается или кусается. 

        Задача родителей – помочь своему ребенку научиться разрешать 

затруднительные ситуации так, чтобы он мог отстаивать свою правоту и в 

тоже время не ущемлять интересы других детей. Т.е. научить его общаться: 

как вместе играть, как разрешать спор, как договариваться друг с другом, как 

играть по очереди, как меняться игрушками, как просить или предлагать что-

то, как отказываться от совместной игры, как оказывать помощь. 

Рассмотрим примеры возможных конфликтных ситуаций. Конечно, 

лучше не доводить дело до конфликта, а попытаться вовремя отвлечь 

ребенка, переключить внимание, занять чем-то другим. Но если спорная 

ситуация возникла – очень важно оказать своему малышу максимум 



поддержки и быть на стороне ребенка, каким бы неправильным не был его 

поступок. 

        Но это не значит, что Вы должны говорить своему ребенку что-то типа 

того: «Правильно, не нужно давать никому свой паровозик!» или «Этот 

мальчик злой, он тебя стукнул, а ты хотел только взять его мяч!». Лучше 

выслушать ребенка, принять его чувства, озвучить их, объяснить, что 

чувствует другой ребенок, и показать, как можно исправить положение. В 

любой ситуации малыш должен знать, что он всегда хороший, несмотря ни 

на что, хотя его поступки иногда оставляют желать лучшего. Помните, как 

говорил Наф-Наф: «Дом поросенка должен быть крепостью». Для Вашего 

ребенка крепостью являетесь Вы – его родители. 

Ситуация 1. Делают замечание вам. 

        Ваш малыш беззаботно шлепает по лужам или кувыркается в снегу. А на 

вас со всех сторон сыплются критические замечания  вашей родительской 

«профпригодности». Скорее всего, Вы ощущаете внутренний протест: 

«Какое имеют право эти чужие люди меня критиковать! Да еще, в 

присутствии моего ребенка!». Иной раз бывает так тяжело сдержаться. Но 

бесполезно вступать в пререкания. Спор ни к чему не приведет, и каждый 

останется при своѐм мнении.    

СОВЕТ: 
Идеальное решение – включить функцию «игнор», не обращая на 

необоснованные придирки и замечания. Также вы можете сказать: «Я 

выслушала ваше мнение, очень приятно знать, что вы заботитесь о 

воспитании моего ребѐнка. Но я сама разберусь в этом увлекательнейшем 

процессе». 

Можно поступать так же, как кролик Кочерыжка (в сказке 

М.Пляцковского), который на грозные замечания и угрозы Медведя, Тигра и 

Льва отвечал очень вежливо: «Здравствуйте! Рад вас видеть». А всѐ дело в 

том, что у кролика уши были заткнуты ватой, и он ничего не слышал! 

Почему бы и нам не последовать примеру этого кролика. 

Ситуация 2. Делают замечание вашему ребенку. 

       Следующая частая ситуация – критика малыша. К примеру, ребѐнок 

увлеченно копошится в осенней листве, попутно вымазываясь в грязи. Вы 

подобное познание мира не считаете чем-то зазорным, поэтому не 

одѐргиваете маленького исследователя. Однако многие доброхоты, особенно 

пожилого возраста, не могут пройти мимо такого явления и сразу начинают 

выговаривать малышу, что он похож на поросѐночка, а его мамочке теперь 

придѐтся отстирывать весь костюм и вообще убирать всю квартиру. Для 

ребѐнка крайне важно понимать, что мама всегда на его стороне. Поэтому 

критика от чужого человека воспринимается крайне болезненно, особенно 

если родители не спешат заступаться за своѐ чадо. В результате у него может 

зародиться сомнение в родительской любви. 

СОВЕТ: 
Следует разрядить обстановку обычной шуткой. Переведите порицание 

соседки в более мирное русло. Дружелюбным тоном поведайте ей о 



положительной стороне вашей прогулки: «Да, мы замечательно погуляли! 

Теперь идем домой, счастливые, довольные и, конечно же, порядком 

испачканные. Но разве без этого можно хорошо погулять?! Хорошо быть 

маленьким!» 

 

Ситуация 3. Ребенок пытается вернуть свою игрушку. 

        Ваш малыш мирно копается в песочнице. К нему подходит другой 

малыш и забирает его игрушку. Ваш кроха разгневан и пытается силой 

вернуть свою собственность. 

        Для начала давайте подумаем, почему дети так бурно реагируют, когда 

берут их игрушки? Ответ прост: во-первых им жаль расставаться со своей 

игрушкой, а во-вторых, они пока не понимают, что игрушки берутся на 

время, и всегда возвращаются к своим хозяевам. И только после 3х лет 

ребенок начнет понимать, что такое собственность. 

СОВЕТ: 
Не следует акцентировать внимание на негативных поступках своего чада. 

Задача родителя – дать понять малышу, что необходимо решать проблему 

не с помощью кулаков, а словами. То есть самое главное – научить вести 

переговоры с другим ребѐнком. 

Что делать? Очередность действий может быть таковой: Если дети 

дерутся, быстро их разнимайте. Объясните, что понимаете желание 

своего чада не отдавать свою же игрушку. Расскажите о желаниях 

второго ребенка: «Пете нравится твой совочек, он захотел с ним 

поиграться. Давай-ка отдадим совок ненадолго, а он даст тебе машинку на 

время». Если Петя согласился, побудите свое чадо поменяться игрушками. 

Обычно дети соглашаются, особенно если предоставить выбор (несколько 

машинок). Ваше чадо наотрез отказывается отдавать совочек? Не следует 

ругать его, обзывать жадиной и тем более забирать игрушку силой. 

Извинитесь перед вторым ребѐнком и позвольте своему малышу 

продолжать играть. 

Но если конфликт продолжает нарастать, можно попробовать 

переключить внимание детей на какую-то общую игру: нагружать 

трактором песок в машинку или поиграть в салки — догонялки. И уж если 

игра совсем не налаживается – развести по разным «углам». 

Итог: 

Таким образом, мы не «зациклившемся» на негативном поведении своего 

ребенка (в какой-то степени оно даже оправдано – он защищал свою 

собственность доступными ему способами), а показываем, как надо 

поступать в подобных ситуациях. Т.е. нужно не драться, а договариваться 

словами. 

Важно: 

Реагировать нужно, глядя на ситуацию. Если дети уже начинают 

«засучивать рукава» для драки, следует либо отвлечь внимание 

(«Посмотрите, какая кошечка побежала»), либо просто увести своего ребѐнка 

в другой угол песочницы. 



Ситуация 4. Малыш плачет, не способный вернуть свою игрушку 

Другая ситуация, связанная с игрушками: малыш плачет, когда забирают 

его куклу или машинку. Разумеется, не все дети способны отобрать свою 

собственность у противника. Некоторые сразу же бегут к маме со слезами и 

просят наказать обидчика. Проблема, конечно, не самая смертельная, однако 

ребѐнок справедливо надеется на родительскую поддержку.  

СОВЕТ: 
Самое важное – не отмахиваться от слѐз ребѐнка, поскольку он ждѐт 

вашей защиты. Сначала нужно вместе попросить у другого малыша 

вернуть игрушку сына или дочери. Это необходимо сделать максимально 

вежливо, не ругая «хулигана». Можно в качестве альтернативы 

предложить детям поменяться игрушками. Если же дети заупрямились, и 

конфликт невозможно решить с помощью уговоров, смело вставайте на 

сторону своего ребѐнка и очень мягко забирайте его куклу или совочек у 

другого малыша. Можно попросить сделать это его маму. 

Можно сделать так: присядьте возле малыша, загляните ему в глаза и 

озвучьте его чувства и желания: «У тебя забрали игрушку? А ты хотел сам 

в нее поиграть? Тогда давай вместе попросим ее вернуть». Или: «Ты 

переживаешь, что мальчик тебе не вернет игрушку? Он в неѐ немного 

поиграет и отдаст тебе – это же твоя игрушка. А мы, давай, пока 

построим из песка крепость!». 

Если ребенок продолжает настаивать на возврате своей собственности, 

тогда берете своего малыша за руку, подходите к «обидчику» и говорите: 

«Малыш, это наша игрушка. И <…> (имя ребенка) сам хочет в нее 

поиграть. Отдай, пожалуйста». 

 Если малыш упрямится, опять же можно предложить поменяться 

игрушками, но если никто этого не хочет, просто мягко заберите игрушку 

из рук другого ребенка. 

 

Ситуация 5. Ваш ребенок взял чужую игрушку. 

        На детской площадке гуляет много малышей. Повсюду лежат игрушки: 

тут каталка с ручкой, тут машинка на веревочке, тут детская колясочка, тут 

мяч и т.д. Ваш ребенок подходит, берет мяч и предлагает вам в него 

поиграть. 

        Все дети очень любознательны, они активно исследуют мир, и нет 

ничего предосудительного в том, что их интересуют не только свои, но и 

чужие игрушки. 

СОВЕТ: 
Решение проблемы зависит во многом от того, известен ли хозяин игрушки. 

Если кукла принадлежит хорошо знакомому ребѐнку, нужно договориться с 

ним и его мамой, дав что-то взамен. Обычно в таких случаях конфликтные 

ситуации вовсе не возникают. Только не забудьте вернуть после игрушку в 

руки хозяина; если хозяин не известен, можно вслух поинтересоваться у 

окружающих. Вопрос остался без ответа? Объясните ребѐнку, что брать 

чужие вещи без разрешения категорически нельзя. После этого отвлеките 



кроху на другой объект или предмет. 

Если же ребѐнок всѐ же не может оставить найденную игрушку, 

попробуйте пойти на поиски хозяина вместе. За это время вы и владельца 

найдѐте, и малыш успеет наиграться с куклой или машинкой. Но в любом 

случае после игры находку следует оставить на месте, чтобы потом вас не 

обвинили в присвоении чужого имущества. 

 Ситуация 6. Ваш ребенок отнимает игрушку. 

        Теперь уже ваш ребѐнок выступает в качестве агрессора, который 

отбирает чужое имущество у другого малыша. Ваша задача, как родителя, в 

данной ситуации – научить своѐ чадо уважительно относиться к 

собственности других людей. Понимание границ «моѐ — чужое» позволит 

скорее понять пределы собственного «Я». 

СОВЕТ: 
Объясните своему ребѐнку, что понимаете его желание играть с ведѐрком, 

но оно принадлежит другому малышу, поэтому нужно спрашивать его 

разрешение: «Давай попозже попросим Мишу поиграть его ведѐрком, а 

сейчас пойдем, покатаемся на карусели». Скорее всего, через полчаса эта 

ситуация уже разрешится к всеобщему удовольствию. 

Другой вариант: Спрашиваем у своего ребенка, хочет ли он поменяться с 

мальчиком игрушками, и если он согласен, предлагаем хозяину игрушки 

совершить временный обмен игрушками с вашим ребенком (лучше 

предложить несколько игрушек на выбор). 

       Ситуация 7. Ваш малыш на дворовых качелях. 

       Ваш малыш качается на качелях. Тут подходит другой ребенок с явным 

намерением тоже покачаться. 

       В принципе, раз Ваш ребенок первым занял качели – они пока «его», но в 

разумных пределах, конечно. 

СОВЕТ: 
С появлением ребенка, желающего покачаться на тех же самых качелях, 

нужно начать готовить ребенка к мысли о том, что качели скоро придется 

уступить: «Вот малыш тоже хочет покачаться, давай еще 20 раз качнемся 

и пойдем… (предложите достойную альтернативу: покатаемся с горки, 

покрутимся на каруселях, пораскачиваем на качелях этого самого малыша)». 

Если Ваш малыш упрямится и не хочет уступать качели, предложите ему 

тогда дать поиграть в одну из его игрушек стоящему в очереди ребенку. Или 

придумайте способ отвлечь его. 

       Ситуация 8. Ваш малыш хочет качаться на качелях, а они заняты. 
       Обратная ситуация – ваш ребѐнок желает качаться на качелях, но в этот 

момент на них располагается другой малыш, который также не хочет слезать 

с этого устройства и всячески демонстрирует, что вы ещѐ долго не дождѐтесь 

своей очереди. 

СОВЕТ: 
Можно просто попросить качающегося малыша уступить вам качели; 

предложить качающемуся малышу интересный обмен: он вам качели, вы 

ему свой велосипедик; переключить внимание своего ребенка на 



альтернативное, но не менее интересное занятие. 

        Интересно: 

Если вы хорошо знаете качающегося малыша, дело существенно 

упрощается. Вполне вероятно, что будет достаточно простой просьбы, чтобы 

он уступил качели. Однако следует помнить, что он не обязан после первого 

же слова отказываться от интересного занятия в угоду другим людям. 

Ситуация 9. Ваш малыш не может дать сдачи. 

        Ваш малыш стоит возле вас, тут к нему подходит другой ребенок и ни с 

того ни с сего его бьет (толкает, кусает и т.п.). Ваш малыш теряется и не 

знает, что делать. 

        У Вас должна быть твердая установка: никто не смеет бить вашего 

ребенка, и ваш ребенок не должен сомневаться, что это действительно так. 

Поэтому все Ваши дальнейшие действия должны быть направлены на то, 

чтобы дать понять своему сыну или дочери, что делать, если его/еѐ права 

нарушены. Но, возможно, что сначала он должен окрепнуть и морально 

дорасти до того, чтобы действовать так, как вы ему советуете. Поэтому 

нельзя насильно заставлять малыша следовать вашим советам, иначе ребенок 

будет переживать не только из-за того, что его обидели, но еще и из-за того, 

что он не может выполнить ваши рекомендации. 

СОВЕТ: 
Прежде всего, следует постараться предупредить обидный удар, если вы 

заметили замах руки. Однако если толчок уже произошѐл, нужно: 

обязательно успокоить своего ребѐнка, чтобы избежать испуга или слѐз; 

попробовать объяснить причину поступка чужого малыша («Возможно, он 

просто хотел позвать тебя в игру, но не понял, как об этом сказать»); 

маленькому хулигану также нужно объяснить, что бить вашего ребѐнка 

категорически запрещено. 

Итог: 

       В данной ситуации Вы должны учить ребенка стоять за себя. Поначалу 

Вам придется выступать в роли защитницы своего малыша, чтобы 

показывать ему образец будущего самостоятельного поведения. Действуйте 

всегда по одному и тому же принципу и не ждите, что после первых же 

«уроков» ваше чадо даст достойный отпор обидчику. 

Важно: 

        Ни в коем случае нельзя физически воздействовать на чужого ребѐнка, 

даже если он ударил вашего малыша. Любое действие с вашей стороны 

родители обидчика могут воспринять в качестве насилия, что в итоге 

выльется в совсем уж неприятные последствия. 

Ситуация 10. Ребѐнок даѐт сдачу. 

        Вашего малыша толкнули (ударили, обидели, обсыпали песком). 

Недолго думая, он дает сдачу. 

        Дети эмоциональны и, даже если они уже и знают, что драться нельзя и 

сами озвучивают это, но в критических ситуациях действуют так, как им 

подсказывает их первоначальный импульс: ударить, толкнуть, отобрать, не 

уступить. Предпочтительнее не доводить дело до драки и разрешать ссоры 



путем мирных переговоров. Но бывают ситуации, когда действительно 

остается только одно — дать сдачи, ибо никакие увещевания не действуют. 

Но, тем не менее, предлагайте ребенку более мирные альтернативы. 

 

СОВЕТ: 
Просто сказать обоим драчунам, что драться запрещено; рассказать, как 

нужно вести себя правильно, например, договариваться, обмениваться 

игрушками и пр.; вернувшись домой, нужно ещѐ раз проиграть ситуацию, 

доводя до ребѐнка идею, что нельзя превышать разумные пределы 

«самообороны». 

Конечно, лучше всего не допускать драк и решать возникающие споры и 

конфликты через разумные переговоры. Но в любом случае нужно разводить 

драчунов по разным углам и уже, потом выяснять, кто прав, а кто виноват. 

Безобразные детские драки – не лучший итог прогулки. 

Ситуация11. Ваш ребенок обижает другого малыша. 

        Ваш малыш явно обижает другого ребенка (обсыпает песком, толкает, 

бьет или кусает). 

        Ребенок поступает так, по нескольким причинам: не умеет 

конструктивно общаться с детьми; экспериментирует подобным образом «а 

что будет, если….», привлекает к себе ваше внимание. При этом он следит за 

вашей реакцией. Если ваша реакция слишком бурная и всегда разная – 

наверняка продолжит свои эксперименты. Поэтому надо выработать четкую 

схему реагирования на подобные проделки малыша. Необходимо учить 

ребенка контролировать свои агрессивные действия и переводить их в 

адекватные выражения своего гнева. 

СОВЕТ: 
Уделите максимум внимания пострадавшему ребенку: «Тебе больно. Извини, 

пожалуйста … (имя вашего ребенка). Он пока не знает, что песком 

кидаться нельзя!» 

 Обратитесь к своему ребенку, сделайте ему короткое замечание и 

помогите исправить ситуацию: «Кидаться песком нельзя! Мальчику/девочке 

неприятно (больно). Давай теперь вместе отряхнем малыша». 

Помогите детям наладить конструктивное взаимодействие: «Хотите, я 

научу вас копать глубокие колодцы? Тогда берите лопатки…» 

Интересно: 
В случае детской агрессии хорошо помогают сюжетно-ролевые игры и 

проигрывание ситуации с куклами. В ненавязчивой форме можно научить 

ребѐнка говорить о своих негативных чувствах. Кроме того, в игре можно 

выплѐскивать эмоции с помощью топанья, битья подушек, кидания 

бумажных шариков и т.д. 

Ситуация 12. Дети, сами выясняющие отношения. 

        На детской площадке часто происходит выяснение отношений между 

детьми. Причѐм часто это бывает вполне равное соперничество. Малыши 

пытаются понять, кто из них более сильный или умелый. Если драки нет, 



никто не пытается стукнуть или укусить оппонента, вообще не следует 

вмешиваться в конфликт. Другое дело, если ситуация начала накаляться. 

СОВЕТ: 
Если ссора набрала обороты, следует: переключить внимание на себя; 

предложить посмотреть друг на друга; описать свои эмоции («Я люблю, 

когда вы дружите и играете»); поговорить о следующих действиях («Чем 

ты будешь заниматься? А ты чем?»); предложить какую-либо общую 

деятельность; во время конфликта ребѐнок находится в возбуждѐнном 

состоянии и не воспринимает информацию. А вот дома, в спокойной 

обстановке малыш с большим вниманием воспримет ваши «нравоучения». 

Только делать это надо в доверительной и непринужденной форме: 

разговоры с ребѐнком по душам, беседы по сюжетным картинкам, рассказы 

о своѐм детстве, ролевые игры, инсценировки, чтение художественных 

произведений и др.  

Важно: 

Конечно, действовать нужно по обстоятельствам. Вполне возможно (и 

даже очень вероятно), что в конфликт вмешается другой родитель. Важно не 

скатиться до банального скандала, а общими усилиями попробовать 

разрешить намечающуюся ссору. 

 В качестве заключения:  

Следует понимать, что ребѐнок ещѐ не владеет социальным 

инструментарием, поэтому задача родителей – научить кроху желательным 

поведенческим моделям. А уже затем малыш начнѐт решать конфликты 

самостоятельно на основе имеющихся знаний. В то же время стоит помнить, 

что нельзя давать своего ребѐнка в обиду другим детям и взрослым. Именно 

к вам он идѐт за поддержкой, поэтому вы не должны обманывать его 

ожиданий. Однако и выгораживать малыша, если тот выступает в роли 

агрессора, также не следует. 

  

Суммируя всѐ вышесказанное, приведем общие рекомендации: 

 

 Относитесь к другому ребенку так, как вы бы хотели, чтобы 

относились к вашему ребенку. 

 Старайтесь использовать запретные слова в исключительных 

случаях. Вместо «нельзя ломать другому ребенку куличики» 

лучше сказать: «давай сделаем такие же куличики». Во-первых, 

потому что дети лучше воспринимают позитивные установки. А 

во-вторых, «нельзя» должно восприниматься ребенком, как 

действительно «нельзя». Категорически и без обсуждений! 

Поэтому таких запретов в жизни ребенка должно быть немного и 

звучать они должны сравнительно редко. 

 В конфликтных ситуациях сначала вы все делаете за ребенка, 

потом вместе с ребенком (вы подсказываете, а он делает сам), 

потом малыш действует самостоятельно и зовет вас на помощь 

только при необходимости (следите за его знаками, необходимо 



тонко улавливать тот момент, когда вы должны вмешаться), а 

затем начинает урегулировать конфликты самостоятельно 

(например, в детском саду). 

 Если вашего ребенка обижает ребенок, который намного меньше 

или намного больше вашего ребенка, или девочка (а у вас 

мальчик) – немедленно вмешайтесь. 

 Введите четкие правила. Ребенок не должен обижать других детей, 

но и вашего ребенка никто не имеет право обижать. Если тебя 

несправедливо обидели – ты имеешь право защищать себя. 

 Если игрушка вашего ребенка – он имеет право еѐ никому не 

давать, она его собственность! Так же как вы имеете право никому 

не давать свой сотовый телефон, или свой личный автомобиль. 

 Если ребенок хочет чужую игрушку, надо попросить дать 

поиграть или предложить поменяться игрушками. 

 Если ребенок нарушает какое-то правило, нужно реагировать 

немедленно: сказать, что так делать нельзя, переключить его 

внимание и показать, как надо делать. 

 Обязательно хвалите и поощряйте положительное поведение 

ребенка. 

 Если мама другого участника конфликтной ситуации не 

вмешивается, вам придется самой урегулировать ситуацию, в 

случае необходимости сделать еѐ ребенку тактичное замечание 

или призвать его маму к действиям. 

 Дети не любят, когда им ставят в пример других детей или 

дискриминируют их по возрасту в пользу младших. 

 Во время конфликта ребенок находится в возбужденном 

состоянии и не воспринимает информацию. А вот дома, в 

спокойной обстановке малыш с большим вниманием воспримет 

ваши «нравоучения». Только делать это надо в доверительной и 

непринужденной форме: разговоры с ребенком по душам, беседы 

по сюжетным картинкам, рассказы о своем детстве, ролевые игры, 

инсценировки, чтение художественных произведений и др. 
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